BO CONG THUCNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: Aot6 /CT-NTD Ha Ngi, ngay Athdng 7 niim 2025

V/v tra 101 van ban sé 73/CV-VICOPRO

ngay 25/6/2025 ctia Hoi BVNTD
Viét Nam

Kinh gui: Hoi Bao vé Nguoi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO)

Tra 151 vin ban sb 73/CV-VICOPRO ngay 25 thang 6 ndm 2025 cla Hoi
Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (Hoi) vé viée thu chic mimg chuong trinh
khao sat hang hoa, dich vu ngudi tiéu ding tin cdy nam 2025, Uy ban Canh
tranh Qudc gia - B Cong Thuong (Uy ban) c6 ¥ kién nhu sau:

1. B§ Cong Thuong ung ho va khuyén khich Héi Bao vé nguoi tiéu dung
Viét Nam, cac to chttc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung tich
cue, chi dong trién khai cac chuong trinh khao sat, thir nghiém, cng bd két qua
khao sét, thir nghiém vé chat lugng san pham hang hoéa, dich vu pht hop véi
quy dinh ctia Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023 va phap luét ¢o
lién quan; thue hién cac chuong trinh, hoat dong huong tmg hudng dén quyén
lpi ngudi ti€u dung, thic day va phét trlen mdi trudng san xudt, kinh doanh, tiéu
dung lanh manh, bén viing; bao vé quyén loi chinh ddng clia ngudi tiéu dung va
doanh nghiép san xuét, kinh doanh chan chinh, vi ngudi tiéu dung,

2. Ngay 12 thdng 6 ndm 2025, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh sb

- 146/2025/ND-CP- quy dinh vé phan: quyen phin cap trong linh vuc cong nghiép
- va thuong mai, trong d6 da c6 phan quyén nhiém vu, quyén han ctia B§ Cong

Thucmg ve thue hién vi€e giao nhiém vu cho t6 chtrc xa héi c6 tén chi, muc dich
tham gia bao vé quyen lo1 ngudi tidu dung, quan ly hoat dong bao v& quyén loi
nguoi tiéu dung cla td chirc x4 h¢i tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
td chic hoa giai ve bao v& quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phap
ludt (Dleu 46) cho Uy ban nhén dén cép tinh thuc hién.

Uy ban Canh tranh Quoc gia xin thoéng tin nhu trén dé quy Hoi dugc biét,

-~ ddng thoi, & nghi quy Hoi tiép tuc nghién ctru cdc quy dinhn6i trén va quy dinh

.c0 lién quan cuia phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; lién hé, trao b1 vai
co quan, t6 chiic ¢6 thdm quyén dé tiép tuc duoc hd trg, phdi hop thuc hién.
Trén trong./

ong S, |
Noi nhén: . CHU TICH /
- Nhu trén; - :

- Lanh dao Uy ban;
-Luu: NTD, VT.

1 Anh Tuin



HQI BAO VE NGUOI TIEU DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Dijc lip - Ty do - Hanh phiic
$é: 71 /CV-VICOPRO Ha Ngi, ngay 01 théng 07 ndim 2025

Kinh gtri: Quy Pon vi, Doanh nhan, Doanh nghiép

Loi dau tién, Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam xin guri 10i chao, 161 chic
tot dep nhat tdi cac Ban, By, Nganh Trung wong va dia phuong, cac Pon vi, Doanh
nhan, Doanh nghiép, C4 nhan, T4p thé, Hoi vién.

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Chi thi s 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 ctia
Thu tuéng Chinh phii vé viéc ting cudng thuc hién Cudc van dong “Nguwoi Viét Nam
wu tién ditng hang Viét Nam” va Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia
Thu tuéng Chinh phii v& Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2025, cong
tac bao vé quyén loi cta ngudi tidu ding duoc gin v6i Chia dé: "Théng tin minh
bach - Tiéu diing trdach nhigm". Day 1a mot cha dé quan trong, tap trung vao viéc
cung cip thong tin minh bach cho ngudi tidu ding va khuyén khich nguoi tiéu ding
tham gia tich cuc vao viéc xdy dung mot mdi trudng tiéu ding lanh manh; nghia 1a
théng tin v& san phém, dich vu, gia ca, nguyén liéu, quy trinh san xut va céc thong
tin lién quan khac phai dugc cung cip day du, chinh xéc, trung thuc va d& hiéu, dé
ngudi tiéu ding c6 thé dua ra quyét dinh mua hang mét cach tw do va théng minh.
Nguoi tiéu ding lwa chon cc san phdm va dich vu phit hgp v6i nhu ciu cia minh,
ddng thoi xem xét dén téc dong ctia hanh vi tiéu ding dbi véi méi truong, x4 hoi va
stre khoe cong dong.

Hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung 15/3, Hoi Bao vé ngudi tiéu ding
Viét Nam td chuc L& cong b “Hang héa - dich vu nguéi tidu dung tin ciy nim
2025 va Doanh nghiép cam két vi nguoi tiéu dung nim 2026”. Day 1 chuong trinh
thudng nién cia trung wong Hoi. Chuong trinh dy kién dugce t6 chirc vao trung tudn
thang 03/2026, tai thanh phd H6 Chi Minh va s& dugc phat song trén Dai Truyén hinh
Viét Nam.

Véi y nghia clia chuong trinh, Hoi Bao vé nguoi ti€u dung Viét Nam mong
mudn nhan duogc sy hudng tng, dong hanh cta cdc Pon vi, Doanh nhén, Doanh
nghiép, Hoi vién cung chuong trinh.

Tran trong!

Noi nhdn:

- Chu tich, cac Phé CT;

- Cac Uy vién BCH;

- Cac Hoi tinh, thanh phé;

- Céc T4 chire true thude; thanh vién;
- Ban Hoi vién;

- Luu: VP Héi.
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HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Poc lap - Tu do - Hanh phiic
4 ;
$6:69 /KH-VICOPRO Ha N§i, ngay 16 thang 6 nam 2025
KE HOACH PHAT PONG

Thue hién chwong trinh khio sat va cong bo két qua
“Hang héa - dich vu nguoi tiéu dung tin cidy nam 2025”
Hudng {rng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam 15/3

I. CAN CU, LY DO, MUC PiCH, YEU CAU
1. Ciin o '

- Chi thj s 03-CT/TW ngdy 19/5/2021 ciia Ban Bi thy TW Dang vé ting
cuong su 1anh dao ctia Pang doi véi Cudc van dong "Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam" trong tinh hinh méi;

- Chi thj s6 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 ciia Thii tuéng Chinh phu vé viée
téng cudng thuc hién Cudc vin dong “Ngudi Viét Nam uu ti€n dung hang Viét
Nam?”;

- Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thi tuéng Chinh phu vé
Ngay Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam;

- K& hoach s6 6022/KH-BCT ngdy 31/8/2023 ctia By Cong Thuong vé viée t6
chtrc cac hoat dong hudng img Ngay quyén cia nguoi tiu dung Viét Nam ndm 2024;

- Quyet dinh s6 386/QD-TTg phé duyét Pé 4n Phat trién thi truong trong
nudc gan v6i Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” giai
doan 2021-2025;

- Luét Bao v& quyén loi nguoi tiéu dung 2023; Luat Thuong mai 2005; Lut
An toan thuc pham 2010; Luét Tiéu chun va Quy chuén k¥ thuat 2006; Luat Chit
luong san phdm hang héa 2007; Luét Do ludng 2011; Luat gia 2023;

- K& hoach s6 530/KH/MTTW-BCDCVD ngay 15/4/2022 ctia Ban Chi dao
Trung wong Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uvu ti€n ding hang Viét Nam”;

- Chirc néng dgc 18p khao sat va cong bo két qua khao sat cia T4 chirc xa hoi
theo Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung s6 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 va
Luét s6 19/2023/QH15 dugc Qubc hdi ban hanh ngdy 20/6/2023 c6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 01/7/2024.

2.Ly do

Ngay nay, khi trinh d¢ khoa hoc va cong nghé phat trién cao, nha san Xuét c6
diéu kién dua ra thi truomg nhidu hang héa, dich vu chét lvong, mau ma dep, gié ca
canh tranh, dap tmg nhu cau ngay cang cao clia ngudi tiéu ding. Tuy nhién, khong
it t chitc, c4 nhan da theo d6 ma san xuét va tiéu thu hang gid, hang nhai, hing
kém chét lugng gy thiét hai cho ngudi tiéu ding va doanh nghlep lam an chan
chinh. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép chua quan tam dén viéc xay dung va bao
vé thuong hiéu, ling tiing trong viéc d6i phé véi nan hang gia, hang nhai, hang kém
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chét lugng. Vi vdy, doanh nghiép 1am #n chan chinh trg thanh nan nhén cia té nan
nay.

Pé giam dén murc thép nhét nan hang gié, hang nhai, hang kém chat lugng
va cac tiéu cuc khéc cua thi truorng, giip ngudi tiéu dung chon mua hang hoa dich
vu dang tin cdy dugc san xuét, cung tng tai Viét Nam; bén canh nhitng nd lyc cia
doanh nghiép, vai tr6 cua cac co quan chirc ning quan ly nha nudc vé chit  lugng
hang hoa, dich vy; td chirc x4 hoi va ngudi tiéu dung cling déng gop vai trd rat quan
trong.

Nam 2025, cong tac bao vé quyén loi clia ngudi ti€u dung gén véi Chu dé:
"Thong tin minh bach - Tiéu ding trach nhiém" nhim nhin manh y nghia, tim quan
trong cua thong tin ddi v&i sur an toan ctia ngudi tidu dung trong qua trinh lya chon,
thanh toén, sir dung hang hoa, dich vy; déc biét trong bbi canh ngay cang cb nhleu
hanh vi lira dao, xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung. Phia doanh nghiép ciing cin
dé cao trach nhiém trong hoat dong san xuét, kinh doanh; cung cép thong tin chinh
xac, kip thoi d& ngudi tidu ding c6 thé dua ra cic quyét dinh ding va an toan.

bé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung c6 sy chuyén bién thuc chét, vai
trd then chdt ndm & nhan thirc ctia cac don vi san xuét, kinh doanh va clia chinh ngudi
tiéu dung.

Nhim nang cao vai trd, vi tri ctia ngudi tiéu _dung trong Xu huong tiéu dung
mo6i, Luat Bao vé ngudi tiéu dung da bd sung mét sé quyén méi clia nguorl tiéu dung
nhu: Pugc tao diéu kién Iya chon moi truong ti€u dung lanh manh va bén vimg;
yéu ciu td chirc hoic hd trg thuong lugng dé giai quyét tranh chip phat sinh... Day
1a ca@n cir phap ly quan trong trong cdng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung véi
viéc tang thém quyeén cho ngum tiéu dung, gan chit véi bao dam moi truong kinh
doanh, bao vé loi ich ciia nha san xuat phan phdi hang hoa. Nhim dép tmg yéu ciu
cua cac doanh nghiép, nha san xuét gop phan béo vé quyen lgi hop phép cua nguoi
tiéu dung. H6i Bao vé ngudi tiéu dung Vlet Nam tb chirc Chuong trinh khao sat
“Hang hda, dich vu nguoi tiéu dung tin cdy” gén véi chi dé “Théng tin minh bach
- Tiéu dung trach nhiém” ndm 2025, khao sat mic do wa chudng va tin cy cua
nguoi tiéu dung dbi véi hang hda, dich vu cia doanh nghiép, cua cac tb chirc, san
xuét, kinh doanh, dich vu nhim cung clp thong tin hd trg ngudi tiéu dung trong
viéc lua chon hang ho4, dich vu chét lugng tt va uy- tin.

3. Muc dich

- Khéng dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding véi su phét trién én dinh, bén vimg ciia xa hdi va dat nude.

- Nang cao vai trd ciia ngudi tiéu ding trong viéc giam sét, danh gia chit
lugng hang hod, dich vy minh da sir dung thong qua viéc ap dung hé théng binh
chon truc tuyén ctia Hoi Béo vé ngudi tiéu ding Viét Nam; Gop phéan xay dung moi
trudng tiéu dung lanh manh cho ca Nguol tiéu ding va céc 0 chirc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich v giit 8n dinh va tao dong luc phat trién, d6i méi, sang tao
cho nén kinh té.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hop giita cic co
quan Nha nudc, céc td chirc x hoi tham gia bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung, cac
td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thyuc hién cac hoat dong
béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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- Néng cao nhén thire, y thic trdch nhiém cua cac cép, cac nganh, t6 chirc chinh
tri - x4 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding vé cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung.

- Khuyén khich doanh nghiép sén Xuét trong nudc va doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoal tai Viét Nam tap trung nang cao ning lyc canh tranh cuia hang
héa, dich vu vé chit lugng, gia ca, mau ma, cham soc khach hang, thong tin chinh
xéc vé hang hoa, dich vu. “Khi viéc bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung dugce bao dam,
doanh nghi€p méi co thé chiém linh duqc niém tin cla ngum tiéu dung, tir d6 nang
cao uy tin doanh nghiép va c6 co héi dAy manh san xuét, kinh doanh”, mé rong thi
trudng.

- T4y chay nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh, san xuét, kinh doanh
hang gia, hang kém chat lugng; vi pham céc quy dinh vé chit lucmg, an toan thyc

phém, do ludng, bao vé quyén lgi chinh d4ng ciia ngudi tiéu dung va nha san Xuat
chén chinh;

- Gilp ngudi tiéu dung thuc hién quyén lwa chon dbi véi hang héa, dich vu ma
s0 dong nguoi tiéu dung danh gia 13 dang tin cay;
- Cong b6 két qua khao sat dén dong dao ngudi tiéu ding va cong ddng doanh
nghiép nhim khuyen khich doanh nghiép cung tmg ra thi truong nhitng hang hda,
dich vu c6 uy tin, chit luong san xuét tai Viét Nam duge ngudi tiéu ding tin cdy va

ngudi tiéu dung cé co s& lua chon hang héa — dich vu di dugce ngudi tiéu dung binh
chon.

A A
4. Yéu cau

- Céc hoat dong huéng tmg can dugc td chire, thuc hién mét cach thiét thuc hiéu
qua, sang tao, tiét kiém va dam bao myc dich L yéu cau tai Quyet dinh s61035/QD-TTg
ngay 10/7/2015 cia Thu tudng Chinh phu vé Ngay quyén ctia Ngudi tiéu dung Viét
Nam.

- Chuong trinh khao sét va cng bd két qua “Hang héa, dich vu ngudi tidu
diing tin cdy nim 2025” dam bao tinh khach quan, trung thuc, tinh minh bach va
binh déng, 4p dung khoa hoc cong nghé trong cong tac binh chon.

- Chu dé cho céc hoat dong Ngay quyen cua ngudi ti€u dung Viét Nam nim
2025 1a: “Théng tin minh bach - Tiéu ding trach nhiém”. Dong thoi, trong qué trinh
phét dong két hop, 16ng ghép véi céc hoat dong trién khai Nghi quyét s 82/NQ-
CP ngdy 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu ban hanh Chwong trinh hanh dong
cua Chinh pht thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 ctia Ban
Bi thu Trung uvong Dang vé ting cudng su lanh dao ctia Dang va trach nhiém quan
ly ctia Nha nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

II. NOI DUNG
1. Pon vi tb chirc
- Co quan ung hd: B6 Céng Thuong, Uy ban Canh tranh qudc gia.

- Co quan chu tri thyc hién: Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, Hoi thanh
1ap Ban T chirc thyc hién Chuong trinh khao sat va cong bd két qua “Hang hoa,
dich vu ngudi tiéu dung tin cdy nam 2025”.
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- Co quan phéi hop: Mét s6 Ban, B§ nganh trung uong; S& Cong Thuong cac
tinh, thanh pho tryc thudc trung wong, cac H9i BVQLNTD dja phuong, cac co quan,
doan thé, céc t chirc thanh vién, don vj tryc thuge, cic co quan thong tan béo chi
Trung wong va dia phuong.

2. P6i twgng tham gia
- Viéc tham gia Chuong trinh duqc thyc hién trén co so tu nguycn dang ky
tham gia, cung cap thong tin chinh xac, day dii theo mAu ctia Ban To chifc;

- Pon vi tham gia Chuong trinh 1a doanh nghiép, co s¢ san xudt, kinh (doanh,
dich vu dugc thanh lap theo quy dinh cua phap luat, c6 chirc ning san xuat, kmh
doanh hang héa, dich vy, c6 tru sg, con déu va tai khoan dgc lap, hoan thanh nghia
vu thud ddi véi Nha nuéc;

- Khuyén khich tham gia d6i vai cac don vi c6 hang hoa, dich vu dat chét
lugng cao, bao vé méi trudng tdt; ap dung tién bd khoa hoc ky thudt, d6i méi cong
nghé, quan ly tién tién hoat dong san xuét kinh doanh;

- Khong chap nhén cho tham gia Chuong trinh dbi va4i doanh nghiép, t5 chirc
kinh doanh c6 hanh vi: vi pham phdp lut; san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu
thudc dién ciAm kinh doanh, han ché kinh doanh; khong phu hop véi thuan phong
m§ tuc ctia Viét Nam; hang gia, hang nhai, hang kém chét lugng.

3. Nguoi tiéu dung tham gia binh xét

La ngudi da tham gia giao dich, mua ban, sir dung hang héa, dich vu trong
chuong trinh khéo sét. Viéc tham gia Chuong trinh dugc thuc hién trén co s& tu
nguyén cung cap thong tin binh chon khéch quan, trung thuc, diy du theo quy dinh
ctia Ban T6 chirc.

4. Cac tiéu chi khao sat

* Tinh minh bach trong thuong mai cac san phim/dich vy: théng tin hogic
ghi nhan day du theo quy dinh;

* San phim, dich vu bao dam chét lugng, an toan va gid ca canh tranh;

* MAu ma bao bi, san phim hép din, tién dung;

* Chim soc khach hang, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh ctia ngudi
tiéu dung;

* X4y dung moéi trudng kinh doanh truc tlep v tryc tuyén minh bach, céng
bang va an toan cho nguoi tiéu dung;

* Chi trong thiic ddy san xut v tiéu ding bén vimg- gn bao vé mdi trudng;

* Kinh doanh lanh manh vi nguoi tiéu dung.

Hang héa, dich vu s& dugc khao sét theo cac tiéu chi trén. Ngoai ra, hang hoa,
dich vu con phai:

- Pam bao quyen dugc an toan clia ngudi tiéu ding khi sir dung hang hoa,

dich vu. Dic biét, ddi véi cac co s& san xuét, kinh doanh thuc phdm phai c6 Gidy
chimg nhan du diéu kién bao dam an toan thuc phim.
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- Cung cap thong tin chinh xac, dy da vé hang héa, dich vy, thuc hién chinh
Xac, day du veé ghi nhén hang hoéa theo quy dijnh ctia phap luit. Quang cdo khong
gay nham lan cho ngudi tiéu ding.

- Béo dam quyén lua chon hang héa, dich vy clia ngudi tiéu ding,

- Gi4 ca c6 tinh canh tranh dugc niém yét cong khai.

- Dich vu chim séc khach hang t6t. Thuc hién ché do bao hanh trong truong
hop hang hoa, dich vu c6 bao hanh. Kha niang cung g linh kién, phu kién thay thé
clia hang héa, huéng dan st dung. Tiép thu y kién ngudi tiéu ding vé gié ca, chat
luong hang héa, dich vy, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va néi dung
khéc lién quan.

- Giai quyét khiéu nai, bbi thuong cho ngudi tiéu dung bi thiét hai khi hang
hda, dich vu khong dung tiéu chuén, quy chuén k§ thudt, cht lugng, s6 lugng, tinh

nang, cong dung, gia ca hodc ndi dung khac ma td chirc, ca nhan kinh doanh da
cong bd, niém yét, quang cdo hoic cam két.

- M4u mi dep dugc ngudi tiéu ding ua chudng.
5. Phuong phap khao sat

- Tiép nhén ho so tham gia;

- So khéo hé so tham gia;

- Khao sét 1dy y kién ngudi tiéu ding: Biéng cu hoi dugc chuén bj sin va giri
dén ngudi tiéu dung nghién ctru ty tra 101 thong qua cac hinh thirc phd bién nhur:
Khéo sét truc tuyén, giri duong linh khao sat dén ngudi tra 10i;

- Hoat dong thim dinh truc tlep hang héa, dich vu: Do cac thanh vién Ban
Té chitc thuc hién trong qua trinh thim dinh hé so ciia cic don vi, c4 nhan tham

gia.
- Téng hop két qua binh xét hang héa/ dich vu do ngudi tiéu ding binh chon (tir cao
xudng thap theo céc tiéu chi quy dinh clia chuong trinh);
- Hoi ddng binh xét: Dugc thanh 14p co su tham gia cla céc co quan quén ly nha
nudc lién quan, nhu (Du kién):
+B% Cong Thuong: Uy ban Canh tranh quéc gia, Cuc Cong nghiép, Cuc Quéan
ly va phat trien thi trudng trong nudc;
+ B Khoa hoc Céng nghé: Uy ban Tiéu chuén Po ludng Chét lugng quéc gia;
+Bd Tai chinh: Cuc thué;
+Bd Y té: Cuc An toan thyuc phim;
+ B Nong nghiép va Moi truong: Cuc Moi trudng.
Vamét s co quan lién quan khac...

- Cong bb két qua khao sat.
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IIL TIEN PQ THUC HIEN
3.1. Khdo sat
- Ngay 06/6/2025 Phat dong Chuong trinh khao sat “Hang héa, dich vu nguoi
tidu dung tin cdy niam 2025” va cong bd trén Trang TTPT cua Hbi:
nguoitieudung.org.vn
- Tirngay 01/7/2025 dén ngay 30/7/2025 Guri tai liéu Chuong trinh dén céc
doi tugng tham gia Chuong trinh.

- Tir ngay 30/7/2025 dén ngay 31/12/2025 Tlep nhén Hb so va tong hop hd
so ding ky tham gia khéo sét clia doanh nghiép, tb chirc, ho sin xuat kinh doanh,
dich vu; két hop so khao véa cong bd trén App binh chon ctia Ban T chit.

- Tr ngay 30/11/2025 den ngdy 31/01/2026 Té chirc thim dinh hing héa,
dich vu bang hinh thirc truc tiép.

- Tir ngay 30/01/2026 dén ngay 15/02/2026 Tong hop két qua khao sat, k1em
tra tinh chinh x4c, lua chon ra nhiing hang hoa, dich vu dé 14p danh sich va xep
hang céc Top (10-50-100) hang hoa, dich vu dugc ngudi tiéu dung binh chon theo

thir ty tir trén xudng dudi.

- Tir ngay 15/02/2026 dén ngay 01/3/2026 Hoi ddng thim dinh, dénh gia két
qua binh chon ctia ngudi tiéu dung trude khi cong bo két qua.

- Ngay 15/03/2026: T chirc L& cong bd két qua khao sat v trao Gidy chimg
nhan chuong trinh khéo sit “Hang héa, dich vu ngudi tiéu dung tin cdy nam 2025”
tai Nha hét quén doi — khu vuc phia Nam, Thanh ph H6 Chi Minh.

- Hoi Béo vé nguoi ti€u dung Viét Nam s& theo doi, gidm sét thuong xuyén
néu hang héa, dich vu da dugc cap Gidy chimg nhén vi pham phép luét s€ bi loai
khéi danh séch‘ va théng tin trén Trang TTDT: nguoitieudung.org.vn va mét sé co
quan béo chi vé viéc Chirng nhén da cap bi vo hiéu luc.

3.2. L& cong bd két qua
a) Truyén thong trudc, trong va sau Chuo'ng trinh: Truyén thong trén cac
phuong tién thong tin dai chung: Thong tin trén cac bao, trang TTDT cia Hdi, treo

Pano tuyén truyén Lé cong b6 két qua khao sat “Hang héa, dich vu nguoi tiéu dung
tin cdy nim 2025 va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu ding” ndm 2026 trudc 10

ngdy dién ra chuong trinh;

b) Thoi gian, dia diém t6 chirc

- Thoi gian du kién t6 chirc: Ngay 15/03/2026;

- Dia diém t chtrc: tai Nha héat quan d6i — Khu vyuc phia Nam, thanh phd H6
Chi Minh.

3.3. Thanh phén khach mai dy kién

- Lanh dao Uy ban Khoa hoc va Méi trudng ctia QH;

- Lanh dao Uy ban TW MTTQ Viét Nam;

- Lanh dao B6 Cong Thuong;

- Lanh dao B6 Tai chinh;

Scanned with

‘(B CamScanner”



- Lanh dao B6 Y té;

- Lanh dao B§ Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao B Nong nghiép va Méi truong;

- Lanh dao Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam;
- Lanh dao Lién hiép H6i Phu nir Viét Nam;

- Lanh dao Uy ban canh tranh Qudc gia- By Cong Thuong;

- Lanh dao Cuc Quén ly va Phét trién thj truong trong nuéc - Bo Cong
Thuong;

- Lanh dao Cuc xuc tién thuong mai — B Cong Thuong;
- Cuc thuong mai Dién tir va Kinh té s6 - B Cong Thuong;
- Cuc Cong nghiép — B Cong Thuong;

- Cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh;

- Can bo, Hoi vién Hoi Béo vé ngudi tiéu dung Viét Nam;
- Tinh nguyén vién... ‘

3.4. Co quan bAo chi, truyén hinh

- Truyén hinh truc tiép: VTV.

- Cac co quan béo chi dua tin su kién.

IV. KINH PHI THUC HIEN

- Ngudn x4 hdi héa.

- Ngudn tai trg khéc theo quy dinh ctia phép luit.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc Chuong trinh khao sat va cong bd két qua Khao
sat “Hang héa, dich vu nguoi tiéu dung tin cdy nim 2025” gan voi chu dé “Thong
tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”, nham hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi
tiéu dung Viét Nam va Cugc véin dong “Ngum Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam?” do Hdi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam t6 chirc./.

Noi nhgn:

- Bo Céng Thuong (dé b/c);

- VUSTA (dé b/c);

- Uy ban Canh tranh Quéc gia;

- Vu Té chirc phi chinh phii (BNV);

- S& Cong Thuong céc tinh, Tp. truc thujc TU'
- Hoi BVNTD céc tinh, Tp. Tryc thudc TU;

- Luu: VP.
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